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MEER DAN 13 000 WINKELS %
EN E-COMMERCE SITES 2
IN MEER DAN 40 LANDEN ‘
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Metropolitaan Frankrijk

® 5725 winkels
op 30 september 2021

® Europa (ex. Frankrijk) ® Latijns Amerika P Azié P Andere landen
5790 winkels 1128 winkels 468 winkels 658 winkels
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Carrefour is één van de wereldleiders op vlak van de voedselhandel
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Frangois-Melchior de Polignac,
CEO van Carrefour Belgié
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CARREFOUR BELGIE 2021

Hilde Decadt,
Directeur Operations

DIRECTIECOMITE

Cédric Ammann,
Directeur Merchandise
& Supply

Francis Costenoble, David Kestermans, Pierre Leman,
Financieel directeur Directeur Marketing, Directeur Human Resources
Digital & ICT & Communications
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CARREFOUR EXPRESS ORANGE
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DNA CARREFOUR

| EXPRESS ORANGE
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5 CARREFOUR MARKET
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i | DNA CARREFOUR MARKET

* Be beste heuge voon, je dagelijhse
bogdschappen met een goede prijs/
huwaliteitaverhouding

- Ve ﬁm.n, i % ) ;f
senuice
* Respectusl in ethische, verantwesrde
rrmatado:;pdyﬁzcwmumpﬂe
* Genicht op eenwoud, en gemak
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o HYPERMAR CARREFOUR
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W DNANTRERMARKT

* Be beate heuze uaon de beste prjjs
- Het ghootate aantal neferenties en
_’ I de o, v helaili s




OB
E-=-COMMERCE
C~%=0
NIEUW E-COMMERCE DISTRIBUTIE-
CENTRUM IN WILLEBROEK

e Een halfautomatisch
magazijn van 8 350 m?

2w ¢ 16 000 referenties

i o Software ontwikkeld in
samenwerking met Food-X
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+18 000

NIEUWE KLANTEN

KEUZE TUSSEN

10 A 14

RECEPTEN BELGIE EN LUXEMBURG
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Weneldleiden werden
in de veedsellvanvilie
vee'y iedereen



Y W
€\ %

SO

Vertrouwen Service Onthaal &
Nabijheid
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Concrete engagementen en acties ten gunate
mulieubehoud, hwalited en betaalbare veeding.
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ACTIES
0

le elenv

BIO-MERK

in Belgié

met respect voor de producenten

ACTIE2
100 ©OMSTREDEN
additieven
P .

uit alle Carrefour producten

ACTIE3

Cananderern

DAT ALLE CARREFOUR PRODUCTEN

ggo-Vrij zin

ACTIE 4

Veorkhewn gevery
AAN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

95% VAN HET CARREFOUR-VLEES
is Belgisch

ACTIE4

Veorbewn gevery
AAN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

95% VAN DE CARREFOUR-MELK
is Belgiscl

ACTIE4

Veorkewy gevery
AAN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

100% VAN DE CARREFOUR-EIEREN
zijn Belgisch

S .‘4. 4

ONDERSTEUNING BIEDEN
aan
hleine lehale preducentern

IR

ACTIE6

Panliienshipe
OPZETTEN
melies

voor landbouwer, roduct en leefmilleu
viade. n Carrefour

ACTIET

50 BELGISCHE BOERDERIJEN
helper eme
naar

BIOTEELT

ACTIE8

HET GEBRUIIK

van pesticiden

STRIJDEN
tegen plastic

ACTIE 10

e
[/

Duurzame visvangst
ondersteunen

ACTIE 11

DE VERPAKKING

van onze producten
[/

ACTIE 12

oAlle niet=
AROMA'S EN KLEURSTOFFEN
']

uit de Carrefour Kids en Baby producten

ACTIE 13

TEGEN HET GEBRUIK
van antibiotica

ACTIE 14
Tegen 2025
eveluerer naa
100% RECYCLEERBARE
7 B

o

ACTIE 15

De versheid
EN DE SMAAK
VAN ONZE

Greenlerv e ﬂ‘gamnddw»

ACTIE 15

De versheid
EN DE SMAAK
VAN ONZE

greenleny mgga/mm{man

ACTIE 16

(2
GARANDEREN

VAN DE PRODUCTEN VAN DE

100% VAN DE VERSE

paliserie var CﬂMe{em

WORDT GEMAAKT MET

FAIRTRADE CACAO

Het zoutgehalte
IN ONZE CARREFOUR-PRODUCTEN

[/
25% MINDER ZOUT

in de meeste van onze broden

()

DE BLOCKCHAIN
enlwikkelery

om een transparante herkomst
van de producten te verzekeren

ACTIE 20

VOEDSELVERSPILLING

o




BIJNA DE HELFT VAN DE
CARREFOUR PRODUCTEN
KRIJGEN EEN NUTRI-SCORE
VAN A OFB

BETREFT

+4100

PRODUCTEN

X5
GEZONDHEID ©OP JE BORD

72 recepten
werden

herzien om de
voedingswaarde
te verbeteren
zonder aan
smaak in te
boeten

‘\ NUTRI-SCORE

IBEI




ACTIE1
HET GOEDKOOPSTE

BIOMERK

Carrefour BIO
is één van de
speerpunten

~ waarmee
Carrefour

wil uitgroeien
tot markt-
leider in

de voedsel
transitie

HET BIO GAMMA
VAN CARREFOUR
BLUJFT UITBREIDEN.

VAN DE BABYVOEDING VAN
CARREFOURIS BIOLOGISCH

J THI-O 3 s

B .
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HET POPULAIRSTE PRODUCT
VAN CARREFOUR BIO

58

1137

BIOLOGISCHE
CARREFOUR-
PRODUCTEN



Een model van agro-ecologie:
de Henricot Boerderij in
Corbais in Waals-Brabant: vijf
keer meer wormen per m? dan
in de conventionele landbouw.

Bovendien weren ze al vijf jaar
meststoffen.

—— ACTIET———

50 BELGISCHE
BOERDERIJEN
HELPEN
OMSCHAKELEN
NAAR BIOTEELT

OB

m
MIIMOSA

Steun aan de producenten die
de overstap naar bio landbouw
willen maken.

Dankzij de samenwerking met
het platform () MiiMOsA

was het mogelijk om tussen
juni en december 2020,

97 343 € in te zamelen om

11 projecten te financiéren.

FARMING
FOR CLIMATE

Schenking van 100 000 €
aan Farming For Climate
om landbouwers te helpen
een landbouw
te ontwikkelen
die biodiversiteit 25

en klimaat ;-]Cg?mihg'
respecteert. Tor
P climate
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BESCHERMING
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+ 10 jaan, veorsprong op
CapP26 2050- daddelhng,

* Gebuik van 100%
b onniesb ehthiniteit
in 2030.

* Venmindening van emissies
gerelateend, aon het gebruik
var hoelmiddelen met 50%

2030 en met 80%

tegen 2040.
* Vermindening van
’ th met
27.5% tegen 2030.
. van 1280000 tan
CO,-equivalent tegen 2040.

Pascal Léglise
Corporate Social
Responsability and
Quality Sustainable
Development
Director

OBIJECTIEVEN CARREFOUR

e -50% COz—uitstoot in 2030
e -70% COz—uitstoot in 2040

e Klimaatneutraal in 2040

OBJECTIEVEN COP26

e -30% COz—uitstoot in 2030
e -55% COz-uitstoot in 2040

e Klimaatneutraal in 2050

Percentages van vermindering vs 2019
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GREEN DEAL VOOR
EEN ECOLOGISCHE KOELING

e 9% Green Deal van de e 50% van de koelinstallaties in
Vlaamse regering (april onze eigen winkels draait al
2021)om gefluoreerde op koelgassen die 4000 keer
broeikasgassen in minder vervuilend zijn dan de
supermarkten en andere koelmiddelen waar de Green
voedingswinkels te Deal komaf mee wilt maken.
verminderen. e Dankzij de inspanningen

e Een aanpak geinitieerd door hebben we de broeikasgassen
Carrefour in 2015. met 60% kunnen

verminderen tegenover 2010.
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BESCHERMING

MISSIE ZERO WASTE

e Klanten en burgers kunnen
ideeén rond recyclage
en alternatieve
verpakkingen
= voorleggen. De
W i3 3 beste ideeén
WASTE worden in 3
| Carrefour winkels
geimplementeerd.

@ %=0
MEER

GERECYCLEERDE
VERPAKKINGEN

e 96 % van de verpakkingen
van ons huismerk zijn nu
recycleerbaar.

¢ 100% van de verpakkingen
van bio producten zijn
recycleerbaar.

¢ 100% van de plastic
is gerecycleerd en/of
recycleerbaar.

267

TON VERPAKKINGEN
MINDER IN 2021

2 021

TON VERPAKKINGEN
MINDER SINDS 2017
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PRODUCTEN UIT DE ZEE
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DE RIKDOMMEN VAN VISAFDELINGEN

DE ZEE BESCHERMEN

e Verbod op de verkoop van
bedreigde vissoorten

e Duurzame visvangst
ondersteunen

MET MSC-LABEL

Meer dan 200 referenties met
MSC-of ASC-label

e 72 % van de verkochte vis van
het merk Carrefour zijn MSC,
ASC, BIO, Kwaliteitsketen
Carrefour of « streven naar
een duurzame visserij »
gecertificeerd.

e Carrefour is als enige ASC/MSC &

gecertificeerd.

GROEIEND
AANDEEL VAN

HET ASSORTIMENT
MET LABEL

e Gerookte omegabaars KKC
afkomstig uit duurzame
landbouw.

e Verse zalm 100 % KKC of BIO.

Producten op basis van gerookte zalm of bewerkte
producten zijn bereid op basis van de KKC.
(Kwaliteitsketen Carrefour)
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IPIRDU@T EN UIT DE ZEE

EEN NIEUW

GEVALORISEERD
AFVAL UIT DE ZEE BELGISCH LABEL

Sinds, juni, 2020
WMW@M‘W uit, de Noandgee het label streven
een thalley, een plogibare .
gemaaht uid PET- naar een duhame uisseris,
Jlessen en de. oeeanbag (een
100% drangtas die

dao Sequal, uit afval uit de 3ee
wend, vervaandigd,).
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ROOTS 100% BELGISCH KORTE KETEN

CHARTER
VAN LOKALE
PRODUCENTEN

Binecte nelatie tussen
winkelteam en praducent.

1t

Voorkeur aan Belgische producten,
lokale producenten steunen en voor
de korte keten kiezen

Gijo, ugge

PRODUCTEN
PRODUCENTEN Melk, boter, platte kaas van rauwe melk en de

« Pavé Bleu », afkomstig van koeien van het
lokale ras Bleue Mixte, gevoederd met het gras

van de weilanden rond de boerderij van april
tot november
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ROOTS 100% BELGISCH KIKC

\ | B

DE WEIDEKOE
- Be hoeien warden gebonen en gefoht In 2021 telt
de 1, met,
e R Carr.e.:four
+ Ten minate. 150 dagen, pen,jann, in de Belgié 75
ettt . kwaliteitsketens,
* Plantaandige veeding ep basis van
s, 3onden GGOS en ganden sgjn waaronder
o iy 38 belgische,

EEN RIGOUREUS

met een CHARTER IN (PRODUCENTEN EN
HET TEKEN VAN TRANSFORMATEURS)
totaal van MILIEUBEHOUD EN
EEN EERLIJKE PRUJS
270 P roducten VOOR IEDEREEN.

OMZET VS 2019
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ROOTS 100% BELGISCH
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BELGISCHE PRODUCTEN VAN HET MERK CARREFOUR
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02% 100%

VAN HET VLEES VAN DE MELK
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ROOTS 100% BELGISCH

EEN GAMMA
PRODUCTEN

VAN BlJ ONS

‘De Belgen’ een
nieuw gamma:
fijne galetten,
amandines,
bruine suiker,
Luikse stroop,
Brugse kant,
wafels, pralines,
speculoosijs,
cuberdonijs,
frieten, ...

DE BEURS VAN
LIBRAMONT

Carrefour is sinds

2010 als enige

retailer op de beurs

van Libramont
aanwezig.

Q

Nous sommes tous des enfants de la Terre

o]
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OFFICIELE SPONSOR
VAN DE RODE
DUIVELS SINDS 2014
Carrefour en KBVB
verlengen hun
exclusief partnership
betreffende de Rode
Duivels en de Red
Flames tot 2024.

STEUN AAN DE
LOKALE SPORTCLUBS

2800 ingeschreven
clubs en 1 miljoen
steun codes
uitgedeeld aan
klanten.

& i L Al 2200
2200 lokale clubs clubs inge-
(9 schreven!
Die van
= jou ook?
S
- P = £
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LUISTEREN NAAR DE KLANTEN

e5=0
230 000 77 Yo

VAN DE VRAGEN OPGELOST
KLANTENVRAGEN
OF PROBLEMEN BINNEN DE 48U (2021)

OPGELOST IN 2021
PERSONALISATIE VAN
KLANTRELATIES

165000 CRITIZR

INTERACTIES MET KLANTEN = =

28

O4 %

TEVREDENHEID
OP CHAT

460 000

ARTIKEL CONSULTATIES
IN DE FAQ (2021)
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HEEL WAT SOLIDARITEITSACTIES
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Via uiteen- IN OKTOBER

lopende acties $ ﬂ@ @@@

en programma’s

ter ondersteuning STAPPEN PERDAG

van verenigingen “"p‘.’,?.?;g:%:m

zet Carrefour

zich in voor de

gemeenschap. 5@@ @@@
DE VERKOOP VAN DE CARREFOUR WERKT Eu Ro
oy SEEGHST  INGEZAMELDIN 201

BRACHT 50 000 EURO BORSTKANKER STRIIDT.
OP IN 2021.
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HEEL WAT SOLIDARITEITSACTIES
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14000

EURO INGEZAMELD
TEN VOORDELE VAN
CHILD FOCUS

i dealnemends producten

£1 voor Child Focas

DE OPBRENGSTEN VAN
DIE ACTIE CHILD FOCUS
GAAN NAAR DE NOODLIIN
116 000 EN ZULLEN
WORDEN GEBRUIKT OM
DE NIEUWE CHILD RESCUE
APP TE PROMOTEN.

. . HULP AAN
Via uiteen- DE SLACHTOFFERS
lopende acties 4!7@ @@@
I
én programmas EURO DANKZLI DE
ter onder- ‘SOLIDAIRE AFRONDING'
steuning
van SOS KINDERDORPEN
verenigingen ’_,,-" IN APRIL 2020, ﬂ47 @@@
zet Carrefour - 11D TEGEN| EURO DANKZLI DE
N S ORONATIRLS ‘SOLIDAIRE AFRONDING'
zich in voor de STEUNDE CARREFOUR
BELGIE LOKALE
gemeenschap. PRODUCENTEN DOOR
HEN TOEGANG TE
GEVEN TOT AL HAAR

WINKELS



HEEL WAT SOL

STEUN AAN DE SOCIALE

KRUIDENIER

e De sociale kruidenier
‘t Sociaal Profijtje’ in
Mechelen moest tijdens
de lockdown de deuren
sluiten. De hypermarkt
in Zemst verwelkomde
behoeftige gezinnen en
liet hen boodschappen
doen aan halve prijs.

e

O %=9
e Steun aan de sociale

kruidenier Capucines in
de Marollen

e Via de Schenkingsbeurs
schenken we aan
OCMW'’s, Resto du Ceeurs B

en het Belgische Rode (15 belles peluches

i (1" / ° Vind de mooiste
Kruis. / i

Jaarlijks
oo oBsNifh@q
Miljoenen == & %
maaltijden Rode Kruis

&

Vlaanderen & #
Sdselpa®

verdeeld

IDARITEITSACTIES

CHRISTMAS ON TOUR

De teams van Carrefour
organiseren de Christmas
on Tour, om gezinnen te
steunen die getroffen zijn
door de overstromingen en
de gezondheidscrisis.

15000 € aan geschenken
en cadeau-cheques
werden door Belgische
beroemdheden uitgedeeld
aan partnerverenigingen.

BOURSE AUX DONS
SCHENKINGSBEURS
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OVERSTROMINGEN 07/2021 - DE ACTIES VAN CARREFOUR

70 PALETTEN
NOODHULPGOEDEREN
Water, melk, voeding,
poetsmiddelen en baby-
artikelen waaronder luiers,
werden naar de 6 crisis
centra in Chaudfontaine,
Verviers, Theux, Tilff,

,----Malmédy en Trooz

gestuurd.

q' " SOLIDAIR

'. AFRONDEN
; — Van 17/7 tot

_ 31/7, konden de

klanten, zonder

enige verplichting, hun
rekening afronden naar
de volgende euro. Dit
initiatief bracht 471345 €
op die overgedragen werd
aan het Rode Kruis om

de slachtoffers van de
overstromingen te helpen.

@ %=0

PRINTERS EN
BUREAUMATERIAAL
Carrefour doneerde
printers en bureau-
materiaal aan de
provincie Luik om de
eerste hulp te kunnen
organiseren.

NOODFONDS
Carrefour richtte een
noodfonds op voor
getroffen medewerkers.

Ook de Fondation
Carrefour zal een steentje
bijdragen.
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OVERSTROMINGEN 07/2021 - DE LOKALE INITIATIEVEN

EEN SPONTANE
MOBILISATIE

Er werden inzamelingen
van noodhulpgoederen
georganiseerd,
winkelkarretjes werden
kloorgezet om de donaties
in te leggen.

D‘e overstroomde winkels
die artikelen (kleding en
voedsel) uit die het water

kgnden redden, deelden die
ult.

Veel medewerkers hebben
hun krachten gebundeld
om hulp te bieden aan de
slachtoffers.

T~
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carrefour gxpress 5P
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o sndrosite pour es Sinistres « o ot s Carrefour Market "La Mazerine® e X

§ Appet 2VOU° g:m " mettra 3 partir 8¢ ¢ sern 37min -G

S s de o ’ —

carrefou’ E“pr_e's o pres des caisses POV 2 Votre Carrefour Market La Mazerine s& joint & l'Asbl

17j07 8 disposition U7 pour ewt pacheur de lune pour le soutien aux victimes des
inondations. Dés ce vendredi celles et ceux qui

1 plavance merch Js

voudraient déposer des biens de premigre nécessité
dans notre magasin, Nous nous occupans de faire le
relais ! Vatements, couvertures, seaux, raclettes,
denrées alimentaires non périssables... Merci d'avance

pour votre générosité !

yos dons

péacheur de lune Asbl &)
1BhG

m Appel a l'aide suite aux INONDATIONS !}

pécheur de Lune et le Vignoble du... Afficher la suite

ages
2 cornmchlu.ms 15 partad
5 3
) QO 65 partagel

2 commenter

- £ -

Couvertures - sQcs de couchage - matelas ...
Matériel de nettoyage - sacs poubelle ...
vétements toutes toilles (homme-femme-eniant)
Bénéwleepurdunefmyc\geeﬂuideblupemome

m&mwbmmmmm
GREEMN

6 partages

4.
. Carr;f‘our < 9

market

8
Commentaires g part,
ages

i
k > [ Commenter

£ Partager
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

ACT FOR CHANGE
Qct for Change is

een uaek en deon
medewenkers
ontwikkelde teel em

de bednjjfscultuun by
Carnefour by te sturen
C-llendt, verantwoendelih
©aeh het endensteunen
van de Camenc in dit
proces, i witgeghoeid,
tat60ambma.deum

4 PLILERS

e Act for People : door voortdurende vorming medewerkers
aanmoedigen om hun vaardigheden te ontplooien en de
interne mobiliteit te stimuleren.

e Act for Customer : klantentevredenheid staat in het doen
en laten van alle personeelsleden centraal.

e Act for Simplicity : processen en manieren van werken
vereenvoudigen om taken efficiénter te kunnen uitvoeren
en meer aandacht voor klanten te kunnen hebben.

e Act for Transformation : nieuwe (digitale) strategieén
invoeren en innoverende werkmethodes hanteren om
marktleider te worden in de voedseltransitie voor iedereen.
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS
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SWOW (SUSTAINABLE SUCCESSFACTORS | BLNA
WAY OF WORKING) SAP SuccessFactors ()
Via zijn mobiele applicatie ﬂ@@ @@@
SW w is deze human resources
)¢ services-software DOCUMENTEN EEN SPRINGPLANK VOOR
Welzijn op het werk, toegankelijk voor alle OPGEVRAAGD EN PAS AFGESTUDEERDEN
balans met het privéleven: =~ Medewerkers, voor een DIGITAAL ONDERTEKEND
Carrefour biedt flexibiliteit  vereenvoudiging van HR- In 2020 werd de tweede
in de keuze van de processen. editie gelanceerd van
werkplek (hoofdkantoor, :;et ‘Young G"C'tduf’tet dat
winkel of thuis). rogram, een traject da
) CARREFOUR ACADEMY 10 pas afgestudeerden
Met dit interne laat kennismaken met de
professionele werkvloer bij Carrefour.

ontwikkelingsprogramma
kun je je vaardigheden en
kennis verfijnen.




OB

ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

DE CARREFOUR
FORUMS

I R

MObiIiteitS- e, '
budget: een f ,m
g ;6; B~ "~

slim systeem R—— Crame

om alternatieve

m o bi I iteit MOBILITY GURU MOBILITY KEEPER
n

op ee -

duurzame ‘—1_ u

manier te = l

verzekeren () i 1

s ¥

MOBILITY MOBILITY
OPTIMIZER ECO HERO

80%

VAN DE BESTELDE
BEDRIJFSWAGENS
Z1JN HYBRIDE OF
ELEKTRISCH
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KLANTEN BEDANKEN ONS

CARREFOUR/ @

(oA HE; X MALERS )

Klanten hebben hun dankbaarheid betoond aan het personeel van Carrefour.
Hier zijn een paar voorbeelden van die hartverwarmende woorden.
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carrefourbe carrefourbelgium @carrefour_bnews Carrefour Belgium






